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Аннотация
Цифровизация и цифровая трансформация компаний из мировых тенденций превратились в на-
сущную необходимость. Организации благодаря цифровизации и цифровой трансформации могут 
с меньшими потерями преодолевать кризисные времена, времена локдаунов и наиболее эффективно 
отвечать на любые негативные изменения внешней среды. Оценка уровня цифровизации и цифро-
вой трансформации позволяет определить: насколько быстро протекают процессы внедрения циф-
ровых технологий и оптимизации процессов цифровыми решениями как в компаниях, так и в от-
расли в целом. В статье проведен анализ с систематизацией зарубежных и отечественных методов, 
методологических подходов, методик по оценке уровня цифровизации и цифровой трансформации; 
выявлены их положительные и отрицательные стороны. На базе сравнительного анализа предло-
жен усовершенствованный авторский методический инструментарий по оценке уровня цифровиза-
ции и цифровой трансформации, нивелирующий недостатки существующего методического опыта. 
Апробация авторского методического инструментария была выполнена на примере нефтегазовой 
отрасли; анализу подлежали следующие компании – лидеры отрасли: ПАО «ЛУКойл», ПАО НК «Ро-
снефть», ПАО «Газпром», а также ПАО «Татнефть». Результаты продемонстрировали недостаточную 
динамику процессов цифровизации и цифровой трансформации отечественной нефтегазовой отрас-
ли. Было выявлено, что лидеры отрасли в период с 2016 по 2020 г. в РФ по уровню цифровизации 
и цифровой трансформации располагаются в следующем порядке от наиболее продвинутых к наи-
менее продвинутым: ПАО «Газпром» на первом месте; на втором ПАО «НК «Роснефть»; на третьем 
ПАО «Лукойл»; на четвертом ПАО «Татнефть».
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Abstract
Digitalization and digital transformation of companies have turned from global trends to an urgent need. 
Thanks to digitalization and digital transformation, organizations can overcome the times of crisis, the 
times of lockdowns with less losses and respond more effectively to any adverse changes in the external 
environment. The assessment of the level of digitalization and digital transformation allows to determine 
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how fast the processes of introducing digital technologies and optimizing processes with digital solutions 
proceed, both in companies and across the industry as a whole. The article provides an analysis with the 
systematization of foreign and domestic methods, methodological approaches, methods for assessing the 
digitalization level and digital transformation, as well as reveals their positive and negative aspects. Based on 
a comparative analysis, an improved author-developed methodological toolkit is proposed for assessing the 
level of digitalization and digital transformation, alleviating the disadvantages of the existing methodological 
experience. The approbation of the author-developed methodological toolkit was performed using the oil and 
gas industry as an example; the following companies, being the industry leaders, were analysed: PJSC “Lukoil”, 
PJSC “NK “Rosneft”, PJSC “Gazprom”, and PJSC “Tatneft”. According to the results, the digitalization and 
digital transformation processes of the domestic oil and gas industry are insufficiently dynamic. It was found 
that in the period from 2016 to 2020, the Russian Federation industry leaders were in the following order from 
the most advanced to the least advanced in terms of the digitalization level and digital transformation: PJSC 
“Gazprom” topped the list; PJSC “NK “Rosneft” was second; PJSC “Lukoil” was the third largest company, and 
PJSC “Tatneft” held the fourth position.
Keywords
oil and gas industry, digitalization, digital transformation, assessment, methodological approaches, 
methodological toolkit, comparative approach, ranking, strategic development, comparative analysis, Russian 
Federation
For citation
Yurak V. V., Polyanskaya I. G., Malyshev A. N. The assessment of the level of digitalization and digital 
transformation of oil and gas industry of the Russian Federation. Mining  Science  and  Technology  (Russia). 
2023;8(1):87–110. https://doi.org/10.17073/2500-0632-2022-08-16

Введение
Об актуальности цифровизации и ее трансформа-

ции в нефтегазовой отрасли свидетельствует как об-
щемировая ситуация, связанная с изменением цен на 
нефть и санкционной политикой в отношении России, 
так и необходимость разработки трудноизвлекаемых 
запасов нефти в условиях исчерпания эксплуатируе-
мых месторождений и арктических проектов с исполь-
зованием цифровых моделей [1–3]. Значимость раз-
работки трудноизвлекаемых запасов в России связана 
«…с увеличением их доли в структуре запасов углево-
дородов (сейчас она превышает 65 % от общего объе-
ма) и прогнозами о падении добычи нефти к 2035 г. 
на 44 %, до 310 млн т. В 2017 г. добыча нефти в России 
из трудноизвлекаемых запасов составляла 39  млн т,  
а  к 2035 г. этот показатель, по прогнозу Минэнерго 
РФ, составит 80 млн т/год» [4]. В создавшихся условиях 
именно цифровые решения1  [5] становятся приори-
тетными направлениями в повышении эффективно-
сти деятельности компаний2 [6]. Сегодня практически 

1 ИНТЕРЭНЕРГО. О цифровой трансформации 
«Газпром нефти» и технологических трендах нефтя-
ной отрасли. URL: https://ieport.ru/stat/325802-o-cifrovoj-
transformacii-gazprom-nefti-i-texnologicheskix-trendax-
neftyanoj-otrasli.html (Дата обращения: 12.06.2022)

Нефтегаз-ЭКСПО. Нефтяные организации. URL: 
https://www.neftegaz-expo.ru/ru/ui/17160/ (Дата обращения: 
12.06.2022

2 Агентство нефтегазовой информации. ЛУКОЙЛ 
внедряет цифровые модели месторождений. URL: https://
www.angi.ru/news/2878022-ЛУКОЙЛ-внедряет-цифровые- 
модели-месторождений/ (Дата обращения: 12.06.2022)

Neftegaz.RU. Стратегия «Роснефть-2022». URL: https://
neftegaz.ru/tech-library/menedzhment/142430-strategiya-
rosneft-2022/ (Дата обращения: 12.06.2022)

все ведущие нефтегазовые компании в  мире3 [7–9] 
основывают стратегию своего развития на использо-
вании цифровой трансформации в качестве главного 
направления [7–9]. Отрасль внедряет технологические 
процессы, так как цифровая трансформация является 
весомым конкурентным преимуществом, она спо-
собствует повышению рентабельности нефтегазовых 
компаний и увеличивает их устойчивость на рынке.  
 

3 Siemens. Making the digital leap with Topsiders 4.0. 
URL: https://assets.siemens-energy.com/siemens/assets/
api/uuid:a0f97b62-5070-46a3-984f-1ed4144e398d/topsides-
whitepaper.pdf (Дата обращения: 12.06.2022)

BP. BP Sustainability report 2018. Responding to the 
dual challenge. URL: https://www.bp.com/content/dam/bp/
business-sites/en/global/corporate/pdfs/sustainability/group-
reports/bp-sustainability-report-2018.pdf (Дата обращения: 
12.06.2022)

Equinor. Equinor Sustainability report 2018. URL: https://
www.equinor.com/en/news/2019-03-15-annual-sustainability-
reports-2018.html (Дата обращения: 12.06.2022)

Chevron. Chevron Sustainability report 2018. Climate 
change resilience framework. URL: https://www.chevron.com/-/
media/shared-media/documents/climate-change-resilience.pdf 
(Дата обращения: 12.06.2022)

Eni. Eni Sustainability report 2018. URL: https://www.eni.
com/assets/documents/EniFor-2018-eng.pdf (Дата обраще-
ния: 12.08.2022)

ExxonMobil. ExxonMobil Sustainability report 2018. 
Highlights. URL: https://corporate.exxonmobil.com/Community-
engagement/Sustainability-Report (Дата обращения: 12.06.2022)

Shell. Shell Energy transition report 2018. URL: https://
www.shell.com/energy-and-innovation/the-energy-future/
shell-energy-transition-report/_jcr_content/par/toptasks.strea
m/1524757699226/3f2ad7f01e2181c302cdc453c5642c77acb48
ca3/web-shell-energy-transition-report.pdf (Дата обращения: 
12.06.2022)

Sinopec. Sinopec Sustainability report 2018. URL: http://
www.sinopec.com/listco/en/investor_centre/reports/2018/ 
(Дата обращения: 12.06.2022)
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Полная цифровизация деятельности компаний и  за-
конченная цифровая трансформация могут позволить 
им стать как минимум на 20 % эффективнее, чем есть 
сейчас [7]. 

Наряду с положительными тенденциями раз-
вития цифровизации в ведущих компаниях нефте-
газовой отрасли в России остаются нерешенными 
проблемы, тормозящие ее трансформацию и фор-
мирование цифровых платформ. Наибольшая про-
блема видится в зависимости отрасли от зарубежных 
технологий, оборудования, программного обеспе-
чения и инвестиций, усугубляющейся в условиях 
санкций и других ограничений. Уровень импорто-
замещения остается недостаточным. Если говорить 
об арктических шельфовых проектах, то они прак-
тически не осваиваются после выхода из совмест-
ных проектов американских компаний ExxonMobil 
и  британской  BP, владеющих необходимыми тех-
нологиями. Компания Shell также остановила свою 
деятельность. Компания Total передала долю в ме-
сторождениях баженовской свиты «Лукойлу», долю 
в «Штокмане» – «Газпрому» [10]. «Многие западные 
нефтесервисные компании также уменьшили раз-
мер своего бизнеса в России» [1]. Положение усугу-
бляется пандемией COVID-19, сдерживающей рост 
финансовых результатов деятельности компаний, 
влияющих на объемы инвестиций в НИОКР и раз-
личного рода инновации. 

Другой серьезной проблемой отрасли является – 
подготовка квалифицированных кадров [11, 12]. Эта 
проблема свойственна всему минерально-сырьевому 
комплексу [13, 14]. Требуются специалисты «с циф-
ровыми компетенциями, такими как аналитика и ра-
бота с большими данными (big data), робототехника, 
эксплуатация беспилотных летательных аппаратов, 
программирование, 3D-моделирование» [2], а также 
компетенциями новых возникающих профессий в от-
расли, связанными с цифровизацией [15]. 

Проблемными остаются вопросы, связанные 
с экономической безопасностью и коммерческой тай-
ной при обмене техническими данными. По мнению 
экспертов, финансирование, заложенное в програм-
ме «Цифровая экономика» на информационную без-
опасность, оставляет желать много лучшего. В связи 
с чем российские компании, в отличие от зарубежных, 
нередко опасаются делиться информацией. В свою 
очередь, это может тормозить процесс прогнозирова-
ния нейронных сетей [16]. 

Успеху трансформации цифровизации в от-
расли в  значительной степени препятствует отсут-
ствие в компаниях оптимального уровня управления 
всей совокупностью процессов из единого центра  
управления. 

Вырисовывается также проблема институцио-
нального обеспечения или правового регулирования 
деятельности цифровых платформ, охватывающих, 
наряду с головной, совокупность различных органи-
заций. Проблема возникает «из-за отсутствия четко-
го юридического определения цифровой платфор-
мы в  юрисдикции большинства стран, в том числе 
и в России» [17]. В российском законодательстве Фе-

деральным проектом «Нормативное регулирование 
цифровой среды», разработанном в развитие Указа 
Президента РФ от 7 мая 2018 г. № 204 «О националь-
ных целях и стратегических задачах развития Россий-
ской Федерации на период до 2024 года», предусма-
тривается разработка перечня нормативных актов по 
снятию препятствий в развитии цифровой экономи-
ки. Урегулирование касается смежных администра-
тивно-производственных и  хозяйственных вопросов 
предприятий сопредельных отраслей, входящих в со-
став цифровой платформы, связанных в том числе 
с  правовым статусом, защитой прав, обязанностей, 
безопасности. 

Наряду с обозначенными проблемами требует 
дальнейшего развития и вопрос разработки методи-
ческого обеспечения оценки уровня цифровизации 
и цифровой трансформации, а также экономической 
оценки внедрения достигнутых уровней в отраслевом 
разрезе, которые были бы применимы для каждого 
отраслевого предприятия (компании), а также цифро-
вой трансформации. Наличие такого методического 
обеспечения позволит вовремя диагностировать «уз-
кие места» и эффективно управлять цифровизацией 
и цифровой трансформацией.

Отсюда цель текущего исследования заключается 
в совершенствовании системы управления цифрови-
зацией и цифровой трансформацией нефтегазовой 
отрасли посредством разработки авторских методи-
ческих рекомендаций, нивелирующих недостатки су-
ществующих методик.

Цель определила необходимость выполнения сле-
дующих задач:

1. Анализ теоретических основ цифровизации 
и цифровой трансформации.

2. Оценка текущего состояния цифровой транс-
формации нефтегазовой отрасли.

3. Изучение, анализ и систематизация общих, 
отраслевых и производственных (для отдельных 
предприятий и компаний) зарубежных и отечествен-
ных методов, методических подходов, рекоменда-
ций и  методик к оценке цифровизации, цифровой 
трансформации.

4. Разработка усовершенствованной авторской 
методики оценки уровня цифровизации и цифровой 
трансформации нефтегазовой отрасли, нивелирую-
щей недостатки существующих методик. 

Методы исследования
Методическую базу исследования составили 

стандартные общенаучные методы, а также метод 
контент-анализа при изучении и систематизации об-
щих, отраслевых и производственных (для отдельных 
предприятий и компаний) зарубежных и отечествен-
ных методов, методических подходов, рекомендаций 
и методик по оценке уровня цифровизации и цифро-
вой трансформации. Также были использованы мето-
ды математической статистики и форсайт-метод при 
формировании авторской методики оценки уровня 
цифровизации и цифровой трансформации нефтега-
зовой отрасли, нивелирующей недостатки существу-
ющих методик.
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Результаты и обсуждение
Анализ теоретических основ цифровизации 

и цифровой трансформации
Цифровая трансформация характеризуется про-

никновением прогрессивных технологий, внедряе-
мых в процессе цифровизации, во всю совокупность 
осуществляемых бизнес-процессов компаний. Наря-
ду с этим «под цифровой трансформацией все чаще 
принято понимать управляемую адаптацию компа-
ний в контексте прогрессирующей цифровизации для 
обеспечения устойчивого создания ценностей»  [18]. 
В  России осуществление этих процессов предпо-
лагается в  условиях цифровой экономики, которая 
Указом Президента РФ от 07.05.2018 г. № 204 опре-
делена одной из национальных целей развития Рос-
сийской Федерации на период до 2024 года и выде-
лена в числе приоритетных национальных проектов. 
Одна из задач, поставленных для достижения цели, 
сформулирована как преобразование приоритетных 
отраслей экономики, в том числе промышленно-
сти, транспортной и энергетической инфраструкту-
ры «посредством внедрения цифровых технологий 
и платформенных решений»4. Очевидно, что к не-
дропользованию это имеет непосредственное отно-
шение. Основные направления развития цифровой 
экономики были утверждены ранее в соответствую-
щей программе распоряжением Правительства РФ 
от 28.07.2017 г. № 16325. 

Соотношение основных терминов представлено 
на рис. 1. Термин «цифровая экономика» в 1995 г. ввел 
канадский учёный Дон Тапскотт, описав цифровую 
форму представления объектов, влияние информаци-
онных технологий на бизнес, систему государствен-
ного управления и т.д. [19]. Далее термин «цифровая 
экономика» трактовался другими авторами по-разно-
му, хотя и близко по смыслу [20–23].

Цифровая экономика

Цифровизация

Цифровая трансформация

Цифровая платформа

Рис. 1. Хронология развития понятийного аппарата 
и соотношение понятий цифровой экономики 

и цифровой трансформации 

4 Указ Президента Российской Федерации от 
07.05.2018 г. № 204 «О национальных целях и стратегиче-
ских задачах развития Российской Федерации на период 
до 2024 года». URL: http://kremlin.ru/acts/bank/43027/page/1 
(Дата обращения: 12.06.2022)

5 Распоряжение Правительства РФ от 28.07.2017 г. 
№ 1632-р «Об утверждении программы цифровая экономика 
Российской федерации». URL: https://www.garant.ru/products/
ipo/prime/doc/71634878/ (Дата обращения: 12.06.2022)

Указом Президента РФ от 9 мая 2017 г. № 203 
«цифровая экономика» определена в качестве «хозяй-
ственной деятельности, в которой ключевым факто-
ром производства являются данные в цифровом виде, 
обработки больших объемов и использования резуль-
татов анализа которых, по сравнению с традиционны-
ми формами хозяйствования, позволяют существенно 
повысить эффективность различных видов производ-
ства, технологий, оборудования, хранения, продажи, 
доставки товаров и услуг»6.

Ключевым понятием для понимания терминов 
«цифровая экономика» и «цифровая трансформация» 
является – «цифровизация», которая в общем тракту-
ется как «процесс внедрения цифровых технологий 
генерации, обработки, передачи, хранения и визу-
ализации данных в различные сферы человеческой 
деятельности» [24], а также – «интеграция цифровых 
технологий в повседневную жизнь путем оцифровки 
всего, что можно оцифровать»7.

К отраслям, где особое внимание обращается на 
вопросы цифровизации и трансформации цифрови-
зации, относится и нефтегазовая. Непосредственно 
о цифровизации нефтегазового комплекса как со-
ставной части ТЭК (топливно-энергетического ком-
плекса), ее сущности и перспективах развития идет 
речь в рамках ведомственной программы «Цифровая 
энергетика», разработанной в продолжение основных 
федеральных нормативных актов, касающихся циф-
ровизации. 

«Под цифровизацией нефтегазового комплекса 
следует понимать применение новых высоких техно-
логий в рамках уже существующих бизнес-процессов 
без изменения их принципов и структуры» [25]. Циф-
ровая трансформация предполагает совершенство-
вание и изменение бизнес-процессов посредством 
управления совокупностью элементов цифровых тех-
нологий.

В общем виде схема цифровой трансформации 
нефтегазовой отрасли, включая ее влияние на ко-
нечные результаты деятельности компаний, может 
быть представлена в следующем виде (рис. 2). Соглас-
но рис.  2 к цифровым технологиям, основанным на 
принципах искусственного интеллекта, закрепленных 
в национальной стратегии его развития до 2030 года8, 
и внедряемым в нефтяной отрасли России, относят-
ся: большие данные, нейросети, цифровые двойники, 
когнитивные технологии, машинное обучение. 

6 Указ Президента Российской Федерации от 
09.05.2017 г. № 203 «О Стратегии развития информацион-
ного общества в Российской Федерации на 2017–2030 годы». 
URL: http://kremlin.ru/acts/bank/41919 (Дата обращения: 
12.06.2022)

7 Люди Роста. Глобальная цифровизация. URL: https://
ludirosta.ru/post/globalnaya-tsifrovizatsiya_2225 (Дата обра-
щения: 12.06.2022)

8 Указ Президента РФ от 10 октября 2019 г. № 490 
«О развитии искусственного интеллекта в Российской 
Федерации». URL: https:///garant.ru/products/ipo/prime/
doc/72738946/ (Дата обращения: 12.06.2022)
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Рис. 2. Основные направления  
цифровой трансформации нефтегазовой отрасли 

и их влияние на конечный результат

Оценка текущего состояния цифровой 
трансформации нефтегазовой отрасли: 

основные направления цифровой трансформации 
крупнейших российских нефтегазовых компаний

Цифровая трансформация сейчас происходит во 
всех крупных нефтегазовых компаниях [16]. Это от-
носится и к зарубежным, и к российским компани-
ям. Зарубежные нефтегазовые компании, такие как 
Equinor9, BP10, Shell11, имеют высокий уровень цифро-
визации и цифровой трансформации, для достижения 
которого совершенствуя, наряду с цифровыми техно-
логиями, партнерские отношения в области создания 
платформ для цифровой трансформации12 [7–9].

9 Equinor. Equinor Sustainability report 2018. URL: https://
www.equinor.com/en/news/2019-03-15-annual-sustainability-
reports-2018.html (Дата обращения: 12.06.2022)

10 BP. BP Sustainability report 2018. Responding to the dual 
challenge. URL: https://www.bp.com/content/dam/bp/business-
sites/en/global/corporate/pdfs/sustainability/group-reports/bp-
sustainability-report-2018.pdf (Дата обращения: 12.06.2022)

11 Shell. Shell Energy transition report 2018. URL: https://
www.shell.com/energy-and-innovation/the-energy-future/shell-
energy-transition-report/_jcr_content/par/toptasks.stream/1524
757699226/3f2ad7f01e2181c302cdc453c5642c77acb48ca3/web-
shell-energy-transition-report.pdf (Дата обращения: 12.06.2022)

12 Siemens. Making the digital leap with Topsiders  
4.0. URL: https://assets.siemens-energy.com/siemens/assets/
api/uuid:a0f97b62-5070-46a3-984f-1ed4144e398d/topsides-
whitepaper.pdf (Дата обращения: 12.06.2022)

Chevron. Chevron Sustainability report 2018. Climate 
change resilience framework. URL: https://www.chevron.com/-/
media/shared-media/documents/climate-change-resilience.pdf 
(Дата обращения: 12.06.2022)

Eni. Eni Sustainability report 2018. URL: https://www.eni.
com/assets/documents/EniFor-2018-eng.pdf (Дата обраще-
ния: 12.08.2022)

ExxonMobil. ExxonMobil Sustainability report 2018. 
Highlights. URL: https://corporate.exxonmobil.com/Community-
engagement/Sustainability-Report (Дата обращения: 12.06.2022)

В России «технологический портфель нефтяных 
компаний состоит из сотен проектов, направленных 
на максимизацию нефтеотдачи на традиционных ме-
сторождениях, а также на обеспечение доступа и воз-
можности эффективной разработки трудноизвлекае-
мых запасов» [5]. При этом сложность цифровизации 
в отрасли выше, чем в других отраслях. «Бизнес состо-
ит из управления сложными физическими и хими-
ческими процессами, а также большим количеством 
сложных производственных и нефтедобывающих ак-
тивов. Работа осуществляется в рамках сложной ки-
берфизической системы, где реальное производство 
совмещено с его цифровым двойником»13. Среди не-
фтяных организаций можно выделить такие крупные 
холдинги, как ПАО «ЛУКойл», ПАО «НК «Роснефть», 
ПАО «Газпром», являющиеся лидерами по цифрови-
зации и цифровой трансформации в отрасли14. Не-
плохие результаты демонстрирует и ПАО «Татнефть». 
Остановимся более детально на каждой из компаний. 

ПАО «НК «Роснефть». Предприятия компании 
обеспечивают более 35 % добычи жидких углеводоро-
дов в России. Половина добытого сырья извлекается 
из крупных месторождений: Приобское, Самотлор-
ское, Приразломное и Малобалыкское (ХМАО – Югра), 
Ванкорское (Красноярский край), Верхнечонское (Ир-
кутская обл.)15

Комплексный план цифровизации компании яв-
ляется составной частью стратегии «Роснефть-2022», 
утвержденной в 2017 г. План включает такие програм-
мы, как: «цифровое месторождение», «цифровой за-
вод», «цифровая цепочка поставок», «цифровая АЗС», 
реализация которых будет способствовать переходу 
на более высокий уровень информационного обслу-
живания бизнеса, надежности и экономичности про-
изводств, а также сокращению потерь. При этом уве-
личатся управляемость и скорость принятия решений 
по всей производственной цепочке компании. Стра-
тегией предусмотрено внедрение 78 испытанных тех-
нологий и получение эффекта от внедрения в размере 
более 11 млрд руб.16

На Илишевском месторождении (Башкирия) 
функционирует «Цифровое  месторождение» – «ана-
лог реального производства, где все процессы, начи-
ная с добычи и транспортировки нефти, заканчивая 
перемещением персонала и транспорта, отражаются 
на цифровой платформе. Процесс осуществляется на 

13 INTERENERGO. On the digital transformation of 
Gazprom Neft and technological trends in the oil industry. 
URL: https://ieport.ru/stat/325802-o-cifrovoj-transformacii-
gazprom-nefti-i-texnologicheskix-trendax-neftyanoj-otrasli.
html (Дата обращения: 12.06.2022)

14 Нефтегаз-ЭКСПО. Нефтяные организации. URL: 
https://www.neftegaz-expo.ru/ru/ui/17160/ (Дата обращения: 
12.06.2022)

15 Государственный доклад «О состоянии и использо-
вании минерально-сырьевой базы Российской Федерации 
в 2020 году». М.: Министерство природных ресурсов и эко-
логии России. Федеральное агентство по недропользованию 
(Роснедра); 2021. C. 22–23.

16 Tadviser. Государство. Бизнес. Технологии. Инфор-
мационные технологии в Роснефти.
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базе «цифровых  двойников» с использованием плат-
формы 3D-визуализации. В отдельный проект опре-
делена система мониторинга трубопроводов с ис-
пользованием дронов, основанная на технологиях 
машинного обучения и компьютерного зрения»17. 

В качестве ключевых механизмов реализации 
цифровых программ выступают Центр цифровой 
трансформации и Цифровой кластер. На основе ал-
горитма искусственного интеллекта на объекте ПАО 
«Варьеганнефтегаз» внедрена технология компью-
терного зрения. «Созданы детализированные трех-
мерные модели для шести добывающих активов 
(«РН-Уватнефтегаз», «Славнефть-Красноярскнефте-
газ», «РН-Ванкор», «НК «Конданефть», «Верхнечонск-
нефтегаз» и «Востсибнефтегаз»). Трехмерные модели 
будут использованы при создании единой информа-
ционно-технологической среды мониторинга работы 
нефтепромыслов с использованием продвинутой ви-
зуализации и трехмерного двойника актива»18. 

Компания все свои проекты осуществляет на ос-
нове внедрения инновационных технологий, в том 
числе это касается и использования уникальных  
отечественных буровых установок в северном испол-
нении, а также собственного программного обеспече-
ния19. Для соединения Ванкорского и Пайяхского кла-
стеров со строящимся нефтеналивным терминалом 
порта «Бухта Север» компания строит 770-километро-
вый трубопровод20. 

ПАО «Газпром нефть» разрабатывает место-
рождения в крупнейших нефтегазоносных регио-
нах страны – Ханты-Мансийском и Ямало-Ненецком 
автономных округах, а также в Иркутской, Омской, 
Оренбургской, Томской областях и на шельфе Ба-
ренцева моря. Ключевым активом компании яв-
ляется южная часть Приобского месторождения 
(ООО  «Газпромнефть-Хантос»), где добыча нефти 
в  2020 г. составила 10 млн т. Компанией ведутся ак-
тивные работы по развитию новых крупных проектов 
разработки Новопортовского, Приразломного и Вос-
точно-Мессояхского месторождений21.

Политика цифровой трансформации осущест-
вляется на всех этапах деятельности – от геологораз-
ведки до реализации продукции. В 2013 г. иннова-
ционные технологии начали внедряться в компании 
«Газпромнефть-Хантос», и уже с 2017 г. здесь функци-

17 Tadviser. Государство. Бизнес. Технологии. Инфор-
мационные технологии в Роснефти.

18 Там же.
19 Екб. Царьград. Шах и мат на Таймыре: «Восток Ойл» 

перевернёт мировую энергетику Ойл». URL: https://tsargrad.
tv/articles/shah-i-mat-na-tajmyre-vostok-ojl-perevernjot-
mirovuju-jenergetiku_592772 (Дата обращения: 01.08.2022)

20 BFM. «Роснефть» приступила к эксплуатационному 
бурению на Пайяхском месторождении проекта «Восток Ойл».

21 Государственный доклад «О состоянии и использо-
вании минерально-сырьевой базы Российской Федерации 
в 2020 году». М.: Министерство природных ресурсов и эко-
логии России. Федеральное агентство по недропользованию 
(Роснедра). 572 с.

онирует центр управления добычей (ЦУД)22. Позднее 
цифровая трансформация утверждается в перечне 
приоритетных направлений деятельности компании, 
координируемой профильной дирекцией23. 

В 2019 г. ПАО «Газпром нефть» «запустила более 
150 новых цифровых инициатив и 10 программ циф-
ровой трансформации»24. 

Компания «фокусируется на применении цифро-
вых технологий, в том числе на ранних этапах работы 
с активами, когда создается максимальная стоимость, 
ведь неопределенности по  геологическим объектам 
еще слишком велики и принятие качественных реше-
ний носит критический характер»25.

Реализуются такие проекты, как: «Когнитивный 
геолог», позволяющий при использовании исходной 
геологической информации «дать четкую мате-
матическую оценку вероятности успеха в  том или 
ином случае»26; проект «цифровое  бурение», способ-
ствующий проведению дистанционного управления 
из  Центра управления бурением «Гео-Навигатор» 
(ЦУБ); «Умное месторождение», который «позволяет 
в режиме онлайн посмотреть любую информацию 
по разработке месторождения – параметры работы 
скважин, историю и планы ремонтов, уровни ком-
пенсации отборов жидкости, проведенные и плани-
руемые исследования»27; «Когнитивный инжиниринг», 
оптимизирующий с помощью машинного интеллек-
та множество схем разработки месторождения. 

Разработка Новопортовского нефтегазоносного 
месторождения осуществляется с использованием 
интегрированной модели, «включающей: пять гидро-
динамических моделей основных объектов разработ-
ки; модели добывающих и нагнетательных скважин; 
модели наземной сети сбора продукции, в том числе 

22 Эксперт. Аналитический центр. Цифровой фонтан. 
URL: http://www.acexpert.ru/archive/nomer-20-796/cifrovoy-
fontan.html (Дата обращения: 27.09.2021)

23 Газпром нефть. Цифровизация — это фундамен-
тальный тренд. URL: https://www.gazprom-neft.ru/press-
center/sibneft-online/archive/2018-may/1589542/ (Дата обра-
щения: 23.07.2022)

24 Comnews. Цифровая трансформация «Газпром 
нефти» дала экономический эффект. URL: https://www.
comnews.ru/content/208475/2020-08-06/2020-w32/cifrovaya-
transformaciya-gazprom-nefti-dala-ekonomicheskiy-effekt 
(Дата обращения: 23.08.2021)

25 Газпром нефть. О цифровой трансформации 
«Газпром нефти» и технологических трендах нефтяной 
отрасли. URL: https://www.gazprom-neft.ru/press-center/
lib/4029430/ (Дата обращения: 19.09.2021)

26 Газпром нефть. Добыча в цифровом формате 
«Газпром нефть» объединяет цифровыми технология-
ми весь цикл освоения месторождений. URL: https://www.
gazprom-neft.ru/press-center/sibneft-online/archive/2018-
may/1589543/ (Дата обращения: 21.09.2021)

27 Neftegaz.RU. Корреспондент Neftegaz.RU узнал, 
как цифровизация помогла «Салым Петролеум Девело-
пмент» оптимизировать работу добывающего фонда на 
Салыме. URL: https://neftegaz.ru/news/dobycha/512708-
korrespondent-neftegaz-ru-uznal-kak-tsifrovizatsiya-
pomogla-salym-petroleum-development-optimizirova/ (Дата 
обращения: 09.09.2021)
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модели трубопроводов от устьев скважин» [26]. При 
участии дочерней компании «Газпромнефть-Ангара» 
разработана цифровая модель нефтяных пластов, ко-
торая станет основой для формирования стратегии 
по разработке трудноизвлекаемых запасов ее «циф-
ровым двойником»28. «В компании созданы центры 
компетенций по ML и AI, VR/AR, IoT, робототехнике, 
блокчейну, видеоаналитике и  продуктовому сервис-
ному дизайну»29.

Нельзя не отметить «запуск цифровой системы 
управления логистикой в Арктике, которая позволила 
оптимизировать затраты на вывоз нефти сортов ARCO 
и Novy Port на 10 %»30. Создана морская ледостойкая 
стационарная платформа (МЛСП) «Приразломная», 
на базе которой осуществляются все технологические 
операции: бурение, добыча, хранение нефти, подго-
товка и отгрузка готовой продукции31. 

Практически ПАО «Газпром нефть» являет-
ся «цифровой нефтяной компанией», управляемой 
на  основе больших данных и  цифровых двойников. 
В компании добыта первая в мире нефть, найденная 
с  помощью искусственного интеллекта, функциони-
руют управляемые 40 тыс. «оцифрованных» скважин32. 
Для реализации стратегии цифровой трансформации 
планируется инвестировать до 5 % общих инвестиций 
«Газпром нефти». По мнению специалистов, «циф-
ровая платформа позволит на  23 % увеличить базо-
вый эффект от  программ цифровой трансформации 
за счет более быстрой реализации проектов»33. В ком-
пании используется цифровой подход и в закупочной 

28 Neftegaz.ru. Газпром нефть создала первую в отрасли 
цифровую модель Ачимовской толщи. URL: https://neftegaz.
ru/news/Geological-exploration/197900-gazprom-neft-
sozdala-pervuyu-v-otrasli-tsifrovuyu-model-achimovskoy-
tolshchi/https://neftegaz.ru/news/partnership/538597-
achimovka-i-tsifrovizatsiya-gazprom-neft-i-halliburton-
razrabotayut-programmu-tekhnologicheskogo-sot/ (Дата 
обращения: 19.09.2021)

29 Neftegaz.RU. Корреспондент Neftegaz.RU узнал, 
как цифровизация помогла «Салым Петролеум Девелоп- 
мент» оптимизировать работу добывающего фонда на 
Салыме. URL: https://neftegaz.ru/news/dobycha/512708-
korrespondent-neftegaz-ru-uznal-kak-tsifrovizatsiya-
pomogla-salym-petroleum-development-optimizirova/ (Дата 
обращения: 09.09.2021)

30 Neftegaz.RU. Корреспондент Neftegaz.RU узнал, 
как цифровизация помогла «Салым Петролеум Девелоп- 
мент» оптимизировать работу добывающего фонда на 
Салыме. URL: https://neftegaz.ru/news/dobycha/512708-
korrespondent-neftegaz-ru-uznal-kak-tsifrovizatsiya-
pomogla-salym-petroleum-development-optimizirova/ (Дата 
обращения: 09.09.2021)

31 Pro-arctic. Рекордная скважина Приразломного ме-
сторождения запущена в эксплуатацию. URL: https://pro-arctic.
ru/08/09/2021/news/44438#read (Дата обращения: 25.07.2022)

32 Microsoft. Как строят цифровую нефтяную ком-
панию? URL: https://news.microsoft.com/ru-ru/features/
belevtsev/ (Дата обращения: 25.07.2022)

33 Управление производством. Как «ГАЗПРОМ НЕФТЬ» 
уже получила 7,2 млрд руб. от цифровизации. URL: https://up-
pro.ru/library/information_systems/automation_management/
mlrd-rub-ot-tsifrovizatsii/ (Дата обращения: 25.07.2022)

деятельности. Оптимизация системы закупок, снаб-
жения и логистики происходит за счет внедрения си-
стемы «айсорсинг»34.

Для решения кадровой политики ПАО «Газпром 
нефть» выступает одним из  учредителей научно-об-
разовательного центра «Искусственный интеллект 
в  промышленности», реализует программу «Биз-
нес-мышление в цифровой действительности»35. ПАО 
«Газпром нефть», наряду с компаниями Equinor, BP, 
Shell, является членом международного консорциума 
Open Subsurface Data Universe (OSDU), предметом дея-
тельности которого является работа с большим объе-
мом геологических данных36.

ПАО «НК «ЛУКОЙЛ» осуществляет добычу нефти 
в Западной Сибири (ХМАО – Югра), Пермском крае, 
Ненецком АО, Республике Коми, на континенталь-
ном шельфе. Около половины нефтедобычи произ-
водит дочернее предприятие ООО «Лукойл-Западная 
Сибирь» на Ватьеганском, Тевлинско-Русскинском, 
Повховском и Южно-Якунском месторождениях. Око-
ло 37 % добывают два предприятия холдинга ООО 
«Лукойл-Пермь» и ООО «Лукойл-Коми». В 2020 г. до-
быча жидких углеводородов компании (без учета доли 
в  совместных предприятиях) составила 73,4  млн  т, 
снизившись по сравнению с предыдущим годом на 
10,6 %37. В 2021 г. добыча нефти увеличилась на 2,7 % 
по сравнению с 2020 г.38

Цифровое развитие компании происходит в со-
ответствии с «Информационной стратегией Груп-
пы  «ЛУКОЙЛ» до 2030 года»39, включающей следую-
щие программы: цифровые двойники, экосистема, 
цифровой персонал и роботизация. К используемым 
технологиям относятся: «промышленный интернет 
вещей, технологии взаимодействия, роботы и дроны, 
искусственный интеллект, мобильные устройства,  

34 Isource. Как цифровые технологии меняют процесс 
закупок обществ. URL: https://isource.neftegaz.ru/chapter2 
(Дата обращения: 26.07.2022)

35 Neftegaz.ru. Газпром нефть создала первую в отрасли 
цифровую модель Ачимовской толщи. URL: https://neftegaz.
ru/news/Geological-exploration/197900-gazprom-neft-
sozdala-pervuyu-v-otrasli-tsifrovuyu-model-achimovskoy-
tolshchi/https://neftegaz.ru/news/partnership/538597-
achimovka-i-tsifrovizatsiya-gazprom-neft-i-halliburton-
razrabotayut-programmu-tekhnologicheskogo-sot/ (Дата 
обращения: 19.09.2021)

36 Газпром нефть. «Газпром нефть» сделает разработ-
ку цифровых решений дешевле за счёт открытой платфор-
мы промышленных данных. URL: https://digital.gazprom-
neft.ru/about-news?id=94 (Дата обращения: 21.09.2021)

37 Государственный доклад «О состоянии и использо-
вании минерально-сырьевой базы Российской Федерации в 
2020 году». М.: Министерство природных ресурсов и эколо-
гии России. Федеральное агентство по недропользованию 
(Роснедра); 2021. 572 с.

38 Neftegaz.ru. Добыча углеводородов ЛУКОЙЛа в 2021 
г. выросла на 4,7 %, объем переработки – на 7,4 %.

39 Лукойл. Программа цифровизации. URL: https://
csr2018.lukoil.ru/strategy/digitalization-program (Дата обра-
щения: 04.08.2022)
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ховское в Республике Татарстан, добыча на которых 
в 2020 г. составила 22,9 млн т»46.

Начало процесса цифровой трансформации 
в ПАО «Татнефть» относится к 2014 г. В настоящее вре-
мя цифровые технологии охватывают все процессы: 
сбор и обработку геолого-технологической инфор-
мации; создание и актуализацию геолого-гидроди-
намических моделей, принятие решений по выбору 
оптимальных геолого-технических мероприятий 
(ГТМ) и их реализации. Скважины проектируются на 
базе трехмерных (3D) моделей месторождения. Ве-
дется активная работа над созданием искусственного 
интеллекта, цифровых «двойников». Цифровые двой-
ники внедрены в том числе на месторождениях на 
Альметьевской, Абрахмановской площадях, а также 
на Ромашкинском и Новоелховском месторождениях 
«в виде гидродинамических моделей для нефтяных 
активов, которые обеспечивают 80 % добычи нефти». 

Работает Центр ГТМ (геолого-технических ме-
роприятий), где моделируются мероприятия по по-
вышению нефтеотдачи пластов. Также внедрен про-
ект «Мобильный ЦДНГ» (цех добычи нефти и газа), 
позволяющий непрерывно в течение суток контро-
лировать и координировать процесс добычи нефти 
и газа удаленно от рабочего места. На базе компании 
разрабатывается собственное программное обеспе-
чение, в его число входят: программный комплекс 
КИС АРМИТС, КИС «Татнефть-нефтедобыча», Roxar, 
T-navigator. Также разработан программный ком-
плекс на основе нейросетевой интерпретации каро-
тажного материала. Активно внедряется программа 
NGT Smart в целях мониторинга и управления разра-
боткой нефтяных месторождений.

Весомая роль в ПАО «Татнефть» отводится циф-
ровой трансформации инвестиционной деятельно-
сти. В 2019 г. «была создана Автоматизированная си-
стема управления инвестиционной деятельностью 
(АСУ ИД)». Система представляет собой единый банк 
инвестиционных проектов, являющийся аналитиче-
ским инструментом для управления инвестиционной 
деятельностью компании. Система разрабатывалась 
в рамках программы импортозамещения программ-
ного обеспечения на платформе «1С: Предприятие». 
В результате компании удалось обеспечить информа-
ционную прозрачность, усилить контроль выполне-
ния проектов, применить нейросетевой анализ дан-
ных и получить значительный экономический эффект 
в размере 1 млрд руб. Специалистам компании при 
выборе оптимальных бизнес-проектов представляет-
ся перспективным использование результатов Центра 
моделирования по расчетам объемов производства.

Достаточно высокий уровень цифровой транс-
формации в компании позволяет специалистам про-
водить работу по формированию цифровой плат-
формы для координации совокупности деятельности 
в данном направлении.

46 Государственный доклад «О состоянии и использо-
вании минерально-сырьевой базы Российской Федерации 
в 2020 году». М.: Министерство природных ресурсов и эко-
логии России. Федеральное агентство по недропользованию 
(Роснедра); 2021. 572 с.

облачные технологии, Big Data»40. В развитие стра-
тегии реализуется проект «интеллектуальное место-
рождение» на Ватьёганском месторождении. «В  раз-
работке находятся 12 объектов, 29 нефтеносных 
пластов и 156 залежей». В рамках проекта «решают-
ся следующие задачи: актуализация представлений 
о геологическом строении, выработка эффективных 
решений по оптимизации разработки месторожде-
ния, уточнение и реализация перспектив увеличе-
ния добычи нефти»41. В ЯНАО, на Большехетской 
впадине компания реализует цифровой пилотный  
проект42. Элементы интеллектуального месторожде-
ния присутствуют в дочерних предприятиях компа-
нии: «ЛУКОЙЛ-Пермь», «ЛУКОЙЛ-Западная Сибирь», 
«ЛУКОЙЛ-Нижневолжскнефть», «ЛУКОЙЛ-Коми», 
РИТЭК. К их числу относятся центры интегрирован-
ных операций (ЦИО). 

На Кокуйском месторождении «ЛУКОЙЛ-Пермь» 
внедрение цифровых технологий позволило «эффек-
тивнее управлять добычей»43 посредством монито-
ринга параметров работы скважин, насосного обору-
дования, а также контроля возникновения опасных 
ситуаций. 

Цифровая нефтегазодобывающая модель созда-
на на базе Южно-Ягунского и Восточно-Икилорского 
месторождений, осваиваемых «ЛУКОЙЛ-Западная 
Сибирь». Здесь же действует Центр интегрированных 
операций, в котором «воплощены новые управленче-
ские подходы, включающие комплексное планирова-
ние, тесное сотрудничество с научными институтами 
и коллективный анализ технологического процесса»44. 
На всех предприятиях компании по нефтепереработ-
ке и  нефтехимии внедряются автоматизированные 
системы Advanced Process Control45.

ПАО «ТАТНЕФТЬ». «Основным регионом дея-
тельности ПАО «Татнефть», добывающей 4–5 % рос-
сийской нефти, традиционно является Республика 
Татарстан. Крупнейшими месторождениями компа-
нии являются Ромашкинское, Бавлинское, Ново-Ел-

40 Эксперт. Аналитический центр. Цифровой фонтан. 
URL: http://www.acexpert.ru/archive/nomer-20-796/cifrovoy-
fontan.html (Дата обращения: 27.09.2021)

41 Агентство нефтегазовой информации. Лукойл вне-
дряет цифровые модели месторождений. URL: https://www.
angi.ru/news/2878022-ЛУКОЙЛ-внедряет-цифровые-моде-
ли-месторождений/ (Дата обращения: 28.10.2021)

42 Эксперт. Аналитический центр. Измерить нефть 
умом. URL: http://www.acexpert.ru/archive/nomer-12-13-792/
izmerit-neft-umom.html (Дата обращения: 28.10.2021)

43 Ассоциация независимых нефтегазодобываю-
щих организаций. Нефть с интеллектом. URL: http://www.
assoneft.ru/activities/press-centre/tek/5164/ (Дата обраще-
ния: 27.07.2022)

44 РБК. В лидеры выходят компании, способные бы-
стро внедрять цифровые решения. URL: https://plus.rbc.ru/
news/5ad2f7ba7a8aa94d53490a4f (Дата обращения: 27.10.2020)

45 Там же.
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Анализ и систематизация общих,  
отраслевых и производственных  

(для отдельных предприятий и компаний) 
зарубежных и отечественных методов, 
методических подходов, рекомендаций 

и методик к оценке цифровизации,  
цифровой трансформации

Об уровне развития методического аппарата 
оценки уровня цифровизации и цифровой транс-
формации свидетельствует значительное количество 
уже разработанных зарубежных и отечественных 
методик, касающихся глобальных и страновых (ре-
гиональных) уровней. Большинство из них проана-
лизированы, систематизированы и представлены 
в ряде научных исследований47 [23, 27–31]. К между-
народным методам оценки уровня цифровизации 
и  цифровой трансформации можно отнести: Рей-
тинг Digital EvolutionIndex (DEI), Индекс развития 
информационных и коммуникационных технологий 
(ICT Development Index, IDI), Глобальный индекс ки-
бербезопасности (Global Cybersecurity Index), Рей-
тинг TheFutureisComing компании PwC, Глобальный 
индекс подключений (GlobalConnectivityIndex, GCI); 
Международный индекс цифровой экономики и  об-
щества (International Digital Economy and Society 
Index, I-DESI); Индекс цифровизации экономики 
Boston Consulting Group (e-Intensity); Индекс миро-
вой цифровой конкурентоспособности (World Digital 
Competiveness Index – WDCI); Индекс развития элек-
тронного правительства (The UN Global E-Government 
Development Index – EGDI); Индекс сетевой готовно-
сти (Networked Readiness Index); Индекс электронного 
участия (E-Participation Index – EPART). В России для 
определения уровня цифровизации страны разрабо-
таны соответствующие методики: Рейтинг регионов 
РФ по уровню развития информационного общества 
(Министерство цифрового развития, связи и массовых 
коммуникаций РФ; Индекс «Цифровая Россия» (ИЦ 
Сколково); Индекс цифровизации бизнеса (Инсти-
тут статистических исследований и экономики НИУ 
ВШЭ); Цифровой индекс Иванова (ПАО Сбербанк).

Сравнительный анализ основных методик и ме-
тодических подходов по оценке уровня цифровиза-
ции и цифровой трансформации на уровне секто-
ров экономики (отраслей) и отдельных предприятий 
представлен в табл. 1.

Проанализированные методические подходы 
и методики оценивают уровень цифровизации и циф-
ровой трансформации отрасли (секторов экономики) 
и отдельных предприятий с различных позиций, ис-
пользуя при этом соответствующие методы и показа-
тели. К основным методам относятся: анкетирование, 
аналитический и сравнительный методы, метод ин-
тегральной оценки, экономико-математические ме-

47 Московская школа управления «Сколково». Центр 
Финансовых инноваций и безналичной экономики. Ме-
тодология расчета индекса «Цифровая Россия» субъек-
тов Российской Федерации. URL: https://finance.skolkovo.
ru/downloads/documents/FinChair/Research_Reports/
SKOLKOVO_Digital_Russia_Methodology_2019-04_ru.pdf (Дата 
обращения: 12.06.2022)

тоды и методы финансово-экономического анализа, 
а также метод экспертных оценок, нечетких множеств, 
скользящих кривых и др. Оцениваются показатели 
цифровой зрелости, в том числе инновационного по-
тенциала. Часть предлагаемых методов оценки обла-
дает весомой погрешностью, что не позволяет точно 
проводить оценку из-за использования крайне узких 
условий и параметров. 

Применительно к нефтегазовой отрасли интерес 
представляет комплексная методика определения 
уровня цифровизации, применение которой можно 
отнести как к уровню страны, отрасли, так и отдельной 
компании. Она разработана и успешно применяется 
компанией EY (Ernst & Young, Великобритания). Оцен-
ка степени готовности к цифровой трансформации уже 
проведена EY для более чем 3800 компаний в 44 стра-
нах. По заказу Минэнерго РФ такая оценка была про-
ведена и для отечественной нефтегазовой отрасли48. 
В соответствии с методикой определяются готовность 
институциональной среды страны, степень проникно-
вения цифровых решений в отрасли; в частности, для 
компаний строится карта «Цифровая ДНК», основан-
ная на аналитических данных о текущем уровне вне-
дрения и использования цифровых систем, а также на 
уровне готовности компании к  цифровой трансфор-
мации. Для расчетов рассматриваются следующие на-
правления: стратегия, инновации и развитие; взаимо-
действие с клиентами; управление цепочкой поставок 
и операционной деятельностью; информационные 
технологии; риски и кибербезопасность; финансы; 
правовое обеспечение; налогообложение; лидерство 
и организационная культура. Методика позволяет 
сопоставить оценки уровней цифровизации отрасли 
и  отдельных компаний, выявить сильные и слабые 
стороны. Компания Deloitte предлагает модель цифро-
вой трансформации в сфере разведки и добычи неф-
ти и газа, по которой может быть рассчитан уровень 
цифровизации и цифровой трансформации в данных 
сегментах. Однако анализ показал, что утвержденной 
отраслевой методики не существует, равно как и ме-
тодики оценки цифровизации и ее трансформации на 
уровне предприятий отрасли.

Усовершенствованный авторский  
методический инструментарий оценки уровня 

цифровизации и цифровой трансформации 
нефтегазовой отрасли

Авторская методика подразумевает под собой 
комплексную оценку стратегического уровня циф-
ровизации и цифровой трансформации как одного 
предприятия, так и отрасли в целом. Благодаря дан-
ной оценке возможно не только вычислить обозна-
ченный выше уровень, но и идентифицировать роли 
таких явлений, как цифровизация и цифровая транс-
формация, в стратегии развития организации. Автор-
ская методика разработана по результатам изучения 

48 Государственный контракт от 21.08.2019. 
№  0173100008319000044/К/02. Анализ уровня внедрения 
и  использования цифровых информационных систем. URL: 
https://in.minenergo.gov.ru/upload/iblock/971/971c417247ad7
6e15c6d3b910dc9dcca.pdf (Дата обращения: 12.06.2022)
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Таблица 1
Сравнительный анализ методических подходов к оценке уровня цифровизации 

и цифровой трансформации отрасли и отдельных предприятий

Источник
Название методики, 

ключевой метод 
оценки

Показатели  
в методике

Положительные 
стороны

Отрицательные  
стороны

Комплексные методики и методологические подходы к оценке уровня цифровизации  
и цифровой трансформации (для отраслей и отдельных предприятий)

Потететнко С. В. 
Оценка уровня 
цифровизации 
предприятий 
(организаций) 
и отраслей. 
Беларусь. ОАО 
«Гипросвязь» 
[32]

Оценка уровня цифро-
вого развития пред-
приятий, отраслей и 
функциональных сфер 

Автоматизация, компьютериза-
ция, информатизация, цифро-
визация

Позволяет получить обоб-
щенную картину оценки для 
предприятия и отрасли, кон-
троля измерения в области 
цифровизации, выявления 
и развития перспективных 
точек роста и определения 
ближайших перспектив 
цифровой трансформации 
предприятий и отрасли

Документ со-
держит очень 
краткое описа-
ние методики 
оценивания 

EY (Ernst & 
Young, Вели-
кобритания). 
Анализ уровня 
внедрения 
и использова-
ния цифровых 
информацион-
ных систем*

Методика уровня вне-
дрения и использова-
ния цифровых инфор-
мационных систем

Определяется готовность 
институциональной среды 
страны, степень проникновения 
цифровых решений в отрас-
ли, а конкретно для компаний 
строится карта «Цифровая 
ДНК», основанная на аналити-
ческих данных о текущем уров-
не внедрения и использования 
цифровых систем, а также 
уровня готовности к цифровой 
трансформации. Для расчетов 
рассматриваются следующие 
направления: стратегия, инно-
вации и развитие; взаимодей-
ствие с клиентами; управление 
цепочкой поставок и операци-
онной деятельностью; инфор-
мационные технологии; риски 
и кибербезопасность; финансы; 
правовое обеспечение; налого-
обложение; лидерство и орга-
низационная культура 

Позволяет сопоставить 
оценки уровней цифрови-
зации отрасли и отдельных 
компаний, выявить сильные 
и слабые стороны

Сложность 
в сборе данных, 
в частности по 
нефтегазовой 
отрасли

зарубежных и отечественных научных публикаций, 
а также исследования методов оценки, используемых 
консалтинговыми компаниями. В авторской методи-
ке учтено большинство плюсов и минусов существую-
щих методик, которые были определены на базе срав-
нительного анализа 24 существующих методических 
рекомендаций и отраженных в табл. 1. Так, учитывая 
результаты проведенного сравнительного анализа, для 
экспресс-оценки перечень используемых показателей 
сокращён до трех; все показатели для расчета рекомен-
дуется брать из открытых источников информации. 

Условия/принципы реализации авторского мето-
дического инструментария экспресс-оценки уровня 
цифровой трансформации компаний отрасли, учи-
тывающего недостатки существующих методических 
подходов по оценке уровня цифровизации и цифро-
вой трансформации, примут вид:

1. Оценка уровня цифровой трансформации ба-
зируется на сравнительном подходе;

2. Оценке уровня цифровой трансформации под-
лежит выборка ведущих компаний анализируемой 
и оцениваемой отрасли;

3. Отбираемые показатели для оценки должны 
иметь связь с цифровой трансформацией, характери-
зовать ее и быть в открытом доступе;

4. Источниками информации для отобранных 
показателей служат исключительно официальные 
источники информации;

5. На базе отобранных показателей формируются 
мультипликаторы, характеризующие уровень цифро-
визации и цифровой трансформации;

6. Мультипликаторам присваиваются определен-
ные веса, которые устанавливаются на основании экс-
пертного опроса.

* Государственный контракт от 21.08.2019. № 0173100008319000044/К/02. Анализ уровня внедрения и использования циф-
ровых информационных систем. URL: https://in.minenergo.gov.ru/upload/iblock/971/971c417247ad76e15c6d3b910dc9dcca.pdf 
(Дата обращения: 12.06.2022)
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* Deloitte. Цифровая трансформация в сфере разведки и добычи нефти и газа – от байтов к баррелям. URL: https://nangs.
org/analytics/deloitte-tsifrovaya-transformatsiya-v-sfere-razvedki-i-dobychi-nefti-i-gaza-ot-bajtov-k-barrelyam-fevral-2018-pdf 
(Дата обращения: 26.08.2021)

** IBM. Цифровая трансформация нефтегазовой промышленности. URL: https://www.ibm.com/downloads/cas/JLE286ZX 
(Дата обращения: 27.08.2021)

Продолжение табл. 1

Источник
Название методики, 

ключевой метод 
оценки

Показатели  
в методике

Положительные 
стороны

Отрицательные  
стороны

Deloitte: 
Цифровая 
трансформа-
ция в сфере 
разведки и до-
бычи нефти и 
газа – от байтов 
к баррелям*

Модель цифровой 
трансформации

Модель цифровой трансфор-
мации представляет дорожную 
карту, включающую 10 этапов 
(механизация, установка дат-
чиков, передача, интеграция, 
анализ, визуализация, допол-
нение, роботизация, создание, 
виртуализация) с расшифровкой 
технологий по каждому этапу. 
Определяется текущий уровень 
цифровой зрелости, желаемый 
уровень трансформации и на-
правления повышения уровня 
трансформации

Текущий и желаемый уро-
вень цифровой зрелости 
и трансформации определя-
ется в сегментах разведки, 
разработки и добычи угле-
водородного сырья по со-
ответствующим техноло-
гиям. Определяется оценка 
возможностей цифровой 
трансформации для каждого 
сегмента. Может быть при-
менена как к отрасли в це-
лом,  так и для предприятий 
по отдельным сегментам

Большое коли-
чество показа-
телей оценки, 
громоздкость 
расчетов

IBM Цифровая 
трансформация 
нефтегазовой 
промышленно-
сти**

Модель цифровой 
трансформации

Указываются направления, 
которые получат преимущества 
в результате цифровой трансфор-
мации по секторам нефтегазовой 
отрасли (поисковые и оценочные 
работы, разработка и добыча)

Широкий обхват оценочных 
показателей

Сложность полу-
чения статисти-
ческих данных 
при анализе 
предприятий 
отраслей

Куклина Е. А., 
Мицелов-
ская О. С. Мето-
дологический 
подход к оцен-
ке уровня 
инновацион-
ного развития 
предприятий 
(на примере 
сферы жилищ-
но-коммуналь-
ного хозяйства) 
[33]

Методологический под-
ход к оценке уровня ин-
новационного развития 
отрасли и предприятия 
с использованием мето-
дов экспертных оценок, 
Innovation Scorecard 
(СИП), оценки финан-
совой устойчивости, 
коэффициентов и др.

Оценка перспектив инноваци-
онного развития отрасли: доля 
организаций, осуществляющих 
технологические инновации, 
в общем числе организаций, %; 
Объем и интенсивность затрат 
на технологические инновации; 
Объем и доля инновационных 
товаров, работ, услуг в общем 
объеме отгруженных товаров, 
выполненных работ, услуг. Оцен-
ка инновационного потенциала 
предприятия: инновационный 
процесс, инновационная стра-
тегия, инновационная струк-
тура, инновационная культура, 
обеспечение ресурсами. Оценка 
уровня инновационной актив-
ности: Коэффициент обеспе-
ченности интеллектуальной 
собственности; Коэффициент 
персонала, занятого в НИО-
КР; Коэффициент имущества, 
предназначенного для НИОКР; 
Коэффициент освоения новой 
техники; Коэффициент внедре-
ния новой продукции; Коэффи-
циент инновационного роста 

Комплексная оценка с при-
менением нескольких об-
щепризнанных методов для 
каждого этапа. Возможность 
применения к различным 
сферам

Сложность полу-
чения статисти-
ческих данных 
при анализе 
предприятий 
отдельных от-
раслей

Институт 
статистических 
исследований 
и экономики 
знаний НИУ 
ВШЭ [34] 

Индекс цифровизации 
отраслей экономики, 
социальной сферы и ор-
ганов власти, разрабо-
танный для агрегатной 
оценки уровня распро-
странения цифровых 
технологий 

Индекс характеризует скорость 
адаптации к цифровой трансфор-
мации, уровень использования 
широкополосного интернета, 
облачных сервисов, RFID-техно-
логий, ERP-систем, включенность 
в электронную торговлю орга-
низаций предпринимательского 
сектора. Индекс рассчитывается 
по России и странам Европы, 
Республике Корея и Турции

Рассчитывается по неболь-
шому количеству показате-
лей 

Не может счи-
таться опти-
мальным по 
причине учета 
лишь малого 
количества по-
казателей
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Источник
Название методики, 

ключевой метод 
оценки

Показатели  
в методике

Положительные 
стороны

Отрицательные  
стороны

Истомина Е. А. 
Оценка трен-
дов цифровиза-
ции в промыш-
ленности [35]

Методика оценки циф-
ровизации в промыш-
ленности

Рассмотрены методики оценки 
цифровизации на макроуровне 
и для отдельного хозяйствую-
щего субъекта. Экономический 
эффект от инвестиций в цифру, 
процент производительности 
труда, прибыльность

Автор указывает всего 3 по-
казателя, которые крайне 
важны для предпринимате-
ля, по ее мнению. Остальные 
показатели описываются 
как незначительные, в связи 
с чем можно пренебречь 
оценкой

Разрозненность 
методического 
представления. 
Нет увязки 
оценки трендов 
цифровизации 
отдельных пред-
приятий с про-
мышленностью 
в целом

Методики оценки уровня цифровизации и цифровой трансформации отдельных предприятий  
и их инновационной составляющей 

Яшин С. Н., 
Щекотуро-
ва С. Д. Приме-
нение мето-
дики оценки 
эффективности 
инновацион-
ного развития 
предприятия 
на примере 
ПАО «РУСПО-
ЛИМЕТ» [36]

Метод скользящих 
кривых

• Доля сотрудников, занятых 
в НИР и ОКР

• Уровень освоения новой тех-
ники

• Степень освоения новой про-
дукции

• Доля материальных ресурсов 
для НИР и ОКР

• Степень обеспеченности пред-
приятия интеллектуальной 
собственностью

• Доля инвестиций в инноваци-
онные проекты

• Полнота оценки. Логиче-
ская структура соблюдена 
по мере всей методики

• Оценка сфокусирована 
на анализе относительно 
небольшого количества 
показателей, связанных 
между собой. Это упрощает 
расчет и обобщение

• Разработана на основе 
дополняемых методик

• Оценка инновационного 
развития проводится в ком-
плексе с экономическим 
состоянием предприятия 

Не учитывает 
стратегические 
и тактические 
ориентиры ком-
пании. Отсут-
ствует сравне-
ние с другими 
компаниями 
отрасли

Коханова В. С. 
Аппарат не-
четкой логики 
как инструмент 
оценки эф-
фективности 
цифровизации 
компании [37]

Нечеткая логика Параметры варьируются в за-
висимости от необходимости. 
Можно вводить как простейшую 
двоичную шкалу «хороший – 
плохой», так и более сложную, 
где количество термов будет 
достигать 5, 7, или даже 10

Стоит наравне с другими 
системами оценки; Оцени-
вание производится в более 
свободном виде, чем при 
формальной логике. Уни-
версальный и прикладной 
характер инструментов 
нечеткой логики

До сих пор суще-
ствует часть лю-
дей, которые не 
воспринимают 
данный метод 
оценки 

Брусакова И. А. 
Методы и мо-
дели оценки 
зрелости ин-
новационной 
структуры [38]

Продукционная модель 
корпоративных знаний 
о готовности пред-
приятия к цифровым 
трансформациям 

Инновационность инфраструк-
туры предприятия, инновацион-
ная активность, инновационная 
сложность предприятия

После оценки трех макропа-
раметров можно говорить о 
готовности предприятия к 
цифровым трансформациям

Определяется 
не весь уровень 
цифровизации, 
а только ин-
новационная 
составляющая 
с учетом ин-
формационной 
составляющей

Захарова Е. В., 
Митякова О. И. 
Оценка инно-
вационного 
потенциала 
предприятия 
с учетом циф-
ровизации 
экономики [39] 

Методы расчета инно-
вационного потенциала 
показателей информа-
ционного потенциала 
(аналитический метод 
расчета системы пока-
зателей, метод расчета 
интегрального показа-
теля на основе модели 
логистической регрес-
сии, метод финансо-
во-экономического 
анализа, метод экс-
пертных оценок, метод 
расчета интегрального 
показателя на основе 
модели логистической 
регрессии)

Охватывает 19 показателей 
по 4 группам: производствен-
но-техническая, финансо-
во-управленческая, факторы 
инновационной активности 
и показатели информационной 
составляющей

Относительно легкие рас-
четы за счет малого количе-
ства показателей. Благодаря 
оценке информационной 
составляющей, можно опре-
делить сильные и слабые 
стороны потенциала пред-
приятия. База строится на 
методиках оценки иннова-
ционного потенциала 

Определяется 
не весь уровень 
цифровизации, 
а только иннова-
ционная состав-
ляющая с учетом 
информацион-
ной составляю-
щей

Продолжение табл. 1
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Продолжение табл. 1

Источник
Название методики, 

ключевой метод 
оценки

Показатели  
в методике

Положительные 
стороны

Отрицательные  
стороны

Митякова О. И. 
Оценка инно-
вационного 
потенциала 
промышленно-
го предприя-
тия [40] 

Аналитический метод 
расчета системы пока-
зателей

Определение состояния каждой 
составляющей инновационного 
потенциала путем вычисления 
ряда показателей, характеризу-
ющих инновационный потен-
циал:
1. Кадровый
2. Производственно-технологи-
ческий
3. Научно-технический
4. Финансово-экономический
5. Организационно-управленче-
ский потенциалы

Расчеты опираются на дан-
ные, которые фиксируются 
в отчетности финансово-хо-
зяйственной деятельности 
предприятия, высокий 
уровень объективности рас-
четов, всесторонняя оценка 
потенциала

Определяется 
не весь уровень 
цифровизации, 
а только ее 
инновационная 
составляющая 

Delloite: Digital 
Maturity Model 
Achieving dig-
ital maturity to 
drive growth*

Модель цифровой зре-
лости (Digital Maturity 
Model) 

Выделяется 5 ключевых по-
казателей, по которым про-
водят оценку: потребители, 
стратегия, технологии, про-
изводство, структура и куль-
тура организации (Customer, 
Strategy, Technology, Operations, 
Organisation & Culture). В свою 
очередь у них выделяется 
28 подпоказателей, которые 
разбиты на 179 цифровых 
характеристик. Акцент дела-
ется на стратегию (Business 
Strategy), определяющую фокус 
преобразований. Последователь-
ными шагами конкретизации 
стратегии являются определе-
ние бизнес-модели (Business 
Model) и операционной мо-
дели (Operating Model), кото-
рые и определяют требуемый 
уровень цифровой зрелости по 
выделенным измерениям

Оценка проводится по 
большому количеству по-
казателей, что повышает ее 
точность и углублённость 
во внутренние аспекты

Не найден при-
мер применения 
данной оцен-
ки – закрытость 
данных. Нельзя 
провести бы-
струю оценку

Мерзлов И. Ю., 
Шилова Е. В., 
Санникова Е. А., 
Сединин М. А. 
Комплексная 
методика 
оценки уровня 
цифровизации 
организаций 
[27]

Комплексная методика 
оценки уровня цифро-
визации организаций

Разработана пошаговая методи-
ка определения цифровизации 
бизнес-процессов. Выделено 
шесть укрупненных бизнес-про-
цессов, каждый из которых 
уточнен рядом подпроцессов: 
управление персоналом, про-
изводство, выполнение работ, 
оказание услуг, маркетинг, 
логистика, финансы и бухгалте-
рия, общехозяйственная дея-
тельность. Разработана пира-
мида процесса цифровизации, 
включающая пять уровней (пер-
вичная, локальная, частичная, 
комплексная цифровизация; 
«умная» организация; цифро-
вая экосистема. По итоговым 
данным может определяться 
отраслевой и страновой уровень 
цифровизации, а также соответ-
ствующий рейтинг построения 
различных типов 

Основывается на методах 
экспертных оценок и ан-
кетирования. Простота 
понимания и подсчета 
результатов 

Общедоступ-
ность к запол-
нению анкеты 
за счет созда-
ния сайта, что 
может привести 
к погрешности 
при подсчете. 
А также возмож-
ность заполне-
ния анкеты не 
специалистами 
со стороны орга-
низации

* Delloite. Digital Maturity Model Achieving digital maturity to drive growth. URL: https://www2.deloitte.com/content/
dam/Deloitte/global/Documents/Technology-Media-Telecommunications/deloitte-digital-maturity-model.pdf (Дата обраще-
ния: 28.08.2021)
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Источник
Название методики, 

ключевой метод 
оценки

Показатели  
в методике

Положительные 
стороны

Отрицательные  
стороны

Бабкин А. В., 
Пестова А. Ю. 
Оценка уровня 
цифровизации 
промышленно-
го предприя-
тия (Санкт-Пе-
тербургский 
политехниче-
ский универси-
тет Петра  
Великого) 
[41, 42]

Оценка уровня цифро-
визации промышлен-
ного предприятия

Трудовые ресурсы, материаль-
но-техническое обеспечение, 
цифровая инфраструктура пред-
приятия, программное обеспе-
чение, финансовые ресурсы, ор-
ганизационно-управленческие 
показатели / 19 показателей

Используются для оценки 
комплексно статистиче-
ские данные предприятия 
и среднерыночные значения 
по каждому из оцениваемых 
параметров

Сложность оцен-
ки. Отсутствует 
сравнение с дру-
гими компания-
ми отрасли

Козлов А. В., 
Тесля А. Б. 
Цифровой 
потенциал про-
мышленных 
предприятий: 
сущность, 
определение 
и методы рас-
чета [43]

Методика определения 
цифрового потенци-
ала промышленного 
предприятия как ин-
струмента управления 
процессами цифровой 
трансформации на 
предприятии (экс-
пертные оценки + для 
получения численной 
оценки интегрального 
показателя – цифрово-
го потенциала – могут 
быть использованы 
и иные, более сложные 
модели, например, ме-
тод параметрической 
энтропии, метод Саати, 
метод главных компо-
нент)

Показатель внешней среды, 
показатель внутренний среды, 
включающий 2 подгруппы: 
отражающие ресурсы на данный 
момент и отражающие будущие 
возможности предприятия по 
внедрению цифровых техноло-
гий. 17 показателей

Предлагаемый подход 
к оценке цифрового потен-
циала позволяет анализи-
ровать не только текущий 
уровень цифровизации 
бизнес-процессов на пред-
приятии, но и возможности 
наращивания цифрового 
потенциала

Не совсем точ-
ное оценивание 
по причине 
ориентировки 
в основном 
на субъективных 
оценках

Центр цифро-
вого бизнеса 
MIT (MIT Center 
for Digital 
Business) 
и Capgemini 
Consulting*

Оценка цифровой 
трансформации

Клиентский опыт, операцион-
ные процессы и бизнес-модели / 
9 показателей

Относительно небольшое 
количество показателей 
и доступные расчеты 

Сложность в сбо-
ре статистиче-
ских данных 
для оценки

Аналитиче-
ское агентство 
Arthur D. Little. 
Digital Transfor-
mation – How to 
Become Digital 
Leader**

Индекс цифровой 
трансформации

При расчете индекса использу-
ется 23 показателя, характеризу-
ющих стратегию развития и ру-
ководство; продукты и сервисы; 
управление клиентами; опера-
ции и цепочки поставок; корпо-
ративные сервисы и контроль; 
информационные технологии; 
рабочее место и культура 

Результат оценки индек-
сов позволяет определить, 
на каком уровне находит-
ся компания, насколько 
успешна трансформация, 
предсказать результат 
развития компании. Отно-
сительно легкие расчеты 
за счет малого количества 
показателей 

Сложность в сбо-
ре статистиче-
ских данных 
для оценки

Продолжение табл. 1

* Центр цифрового бизнеса MIT (MIT Center for Digital Business) и Capgemini Consulting. Оценка цифровой трансфор-
мации. URL: https://www.capgemini.com/wp-content/uploads/2017/07/The_Digital_Advantage__How_Digital_Leaders_Outperform_
their_Peers_in_Every_Industry.pdf (Дата обращения: 27.08.2021)

** Аналитическое агентство Arthur D. Little. Digital Transformation – How to Become Digital Leader. URL: https://www.
adlittle.com/sites/default/files/viewpoints/ADL_HowtoBecomeDigitalLeader_02.pdf (Дата обращения: 05.09.2020)
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Источник
Название методики, 

ключевой метод 
оценки

Показатели  
в методике

Положительные 
стороны

Отрицательные  
стороны

Компания 
KPMG. Are you 
ready for digital 
transformation? 
Measuring your 
digital business 
aptitude*

Модель оценки цифро-
вых способностей

Видение и стратегия, цифровые 
таланты, ключевые цифровые 
процессы, гибкие источники и 
технологии, руководство – 5 ос-
новных показателей, 23 показа-
теля в сумме

Откалиброванное управ-
ление рисками, Цифровое 
управление, Архитектурная 
дисциплина, Заинтересован-
ность, Гибкая Архитектура, 
Инфраструктура, социаль-
ные медиа, Мобильное вза-
имодействие, Мобильность, 
Стратегическое партнерство, 
Измерение и аналитика, 
Оптимизированные Плат-
формы, Гибкая Разработка, 
Дизайн интерфейса, Разви-
тие Талантов, Оптимизация 
Навыков, Развитие Талан-
тов, Приобретение Талан-
тов, Воплощение стратегии 
в жизнь, Идейное Лидерство, 
Определена стратегия, опре-
делены цели

Не найден при-
мер применения 
данной оцен-
ки – закрытость 
данных. Нельзя 
провести бы-
струю оценку

Глобальный 
центр транс-
формации 
цифрового 
бизнеса [27]

Цифровое пианино Бизнес-модель, организацион-
ная структура, сотрудники, про-
цессы, ИТ-возможности, предло-
жения, модель взаимодействия 

На основе вопросов, кото-
рые задаются при данной 
оценке, можно выявить 
разрыв между текущим 
положением дел и требу-
емым уровнем на каждом 
направлении, что укажет на 
объем необходимых преоб-
разований

Ключевым 
аспектом будут 
являться ответы 
на вопросы. Не-
точный ответ на 
них равнозначен 
нечеткой оценке

Компания 
Ionology. Step 
by Step Guide to 
Digital Transfor-
mation**

Цифровые преобразо-
вания

Стратегия и культура, персонал 
и клиенты, процессы и инно-
вации, технологии, данные и 
аналитика 

Методика ориентирована 
на интересы более молодого 
поколения 

Нет общего 
количества по-
казателей оцен-
ки, выделены 
лишь ключевые 
направления. 
Поэтому нет 
возможности 
оценить по-
ложительные 
моменты

Националь-
ная академия 
наук и техники 
Германии. Ин-
декс зрелости 
Индустрии 4.0. 
Управление 
цифровым пре-
образованием 
Компаний. 
Исследование 
acatech***

Индекс зрелости Инду-
стрии 4.0 Acatech

Ресурсы, информационные 
системы, культура и организаци-
онная структура

Обработка преимуществ, 
недостающих и имеющих-
ся возможностей, анализ 
недочетов, что впоследствии 
позволяет оценить, насколь-
ко гибкая и непрерывно 
развивающаяся компания 
создается в итоге

Сложная мето-
дика для оценки

Продолжение табл. 1

* Компания KPMG. Are you ready for digital transformation? Measuring your digital business aptitude. URL: https://assets.
kpmg/content/dam/kpmg/pdf/2016/04/measuring-digital-business-aptitude.pdf (Дата обращения: 04.09.2021)

** Компания Ionology. Step by Step Guide to Digital Transformation. URL: https://www.ionology.com/step-by-step-guide-to-
digital-transformation (Дата обращения: 05.10.2021)

*** Национальная академия наук и техники Германии. Индекс зрелости Индустрии 4.0. Управление цифровым преоб-
разованием Компаний. Исследование Acatech. URL: https:// www.acatech.de/wp-content/uploads /2018/03/acatech_STUDIE_rus_
Maturity_Index_WEB.pdf (Дата обращения: 04.09.2020)
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Компания 
Команда-А 
(KMDA). Оценка 
стратегических 
преобразова-
ний в процессе 
цифровой 
трансформа-
ции*

Оценка стратегиче-
ских преобразований 
в процессе цифровой 
трансформации

Клиентоцентричность, колла-
борации, данные, инновации, 
ценность, люди

Увязка со стратегией. Клиен-
тоориентированность 

Предлагается 
разработчиком 
для проведения 
оценки. Отсут-
ствие какого-ли-
бо документа, 
где можно изу-
чить подробнее 
методику

DMA Pulse. Циф-
ровое решение 
для оценки 
потенциала 
и динамики 
изменений ва-
шей компании 
в процессе циф-
ровой транс-
формации**

Оценки цифровой 
зрелости

Цифровая инфраструктура, 
HR и развитие человеческого 
капитала, создание продуктов 
и управление ценностью, циф-
ровизация бизнес-процессов, 
использование данных, управле-
ние клиентским опытом

Более 40 блоков вопросов 
разного уровня глубины, 
позволяющих определить 
зоны отставания и потенци-
ал развития

Отсутствие 
какого-либо 
документа, где 
можно изучить 
подробнее мето-
дику

Окончание табл. 1

* Компания Команда-А (KMDA). Оценка стратегических преобразований в процессе цифровой трансформации. URL: 
https://komanda-a.pro/transformation (Дата обращения: 02.09.2020)

** DMA Pulse. Цифровое решение для оценки потенциала и динамики изменений вашей компании в процессе цифровой 
трансформации. URL: https://komanda-a.pro/audit (Дата обращения: 09.08.2021)

Этап I

Этап II

Этап III

• идентификация показателей, характеризующих уровень цифровизации и цифровой 
трансформации компании; 

• поиск необходимой информации в отношении данных показателей; 
• определение исследуемого периода.

• определение мультипликаторов;
• рассылка анкеты для проведения экспертного опроса, сбор и обработка данных;
• присвоение веса мультипликаторам на базе результатов экспертного опроса. 

• проведение расчетов показателя цифровой трансформации согласно указанным формулам;
• получение результатов; 
• формирование выводов на основе полученных результатов;
• выявление ограничений методики.

Рис. 3. Этапы реализации и апробации авторского методического инструментария  
в условиях нефтегазовой отрасли РФ 

Этапы реализации авторского методического ин-
струментария по оценке уровня цифровой трансфор-
мации предприятий (компаний) и отрасли в целом 
представлены на рис. 3.

Этап I. Апробация авторского методического ин-
струментария проводилась на примере нефтегазовой 
отрасли. Информационной базой исследования по-
служили годовые отчеты предприятий выборки (ПАО 
«Газпром», ПАО «НК «Роснефть», ПАО «Татнефть» 
и ПАО «Лукойл»). 

Ключевыми показателями, характеризующими 
уровень цифровизации и цифровой трансформации, 

были приняты: прибыль, нематериальные активы, за-
траты на НИОКР, рыночная стоимость компании. Для 
расчета рыночной стоимости компании источниками 
информации о котировках акций и их количестве по-
служили финансовые Интернет-ресурсы49. 

49 Finanz.ru. Котировки акций. URL: https://www.
finanz.ru/aktsii (Дата обращения: 12.06.2022)

InvestFunds. Независимый источник данных для част-
ного инвестирования в России. Котировки акций. URL: 
https://investfunds.ru/stocks/ (Дата обращения: 12.06.2022)
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Были обособлены три периода для исследования 
за исключением экономически нерепрезентативных 
временных промежутков: 

– 2008 г. Год мирового экономического кризиса;
– 2010-2011 гг. Период выхода из кризиса, реаби-

литация экономики;
– 2016-2020 гг. Период разработки, развития, 

формирования и внедрения цифровых технологий 
и платформенных решений в Российской Федерации. 
Рассматриваемый период увеличен с 2 до 4 лет в свя-
зи с чрезвычайно быстрым развитием изучаемого на-
правления.

Все показатели представлены в сопоставимом 
виде. Некоторые показатели в отчетах за 2008 г. от-
сутствовали, другая часть была указана в долларах, 
а  не в рублях. Конвертирование долларов в рубли 
было осуществлено по среднему курсу для каждого 
года50. Ниже приведены таблицы для каждой компа-
нии с отобранными показателями. Прочерки означа-
ют отсутствие данных в открытом доступе.

Этап II. Применение стоимостного подхода по-
зволило выделить следующие мультипликаторы, ха-
рактеризующие уровень цифровизации и цифровой 
трансформации: 

50 Минфин. Конвертер валют. URL: https://minfin.com.
ua/currency/converter/ (Дата обращения: 12.06.2022)

1. Мультипликатор отношения нематериальных 
активов и рыночной стоимости компании 

= ,
HA

A
P  

(1)

где HA – нематериальные активы компании; P – ры-
ночная стоимость компании, получаемая умножени-
ем стоимости акции на количество акций. 

2. Мультипликатор отношения научно-исследо-
вательских и опытно-конструкторских работ и ры-
ночной стоимости компании 

,
RDC

B
P

=
 

(2)

где RDC – затраты компании на НИОКР.
3. Мультипликатор отношения чистой прибыли 

компании и рыночной стоимости компании 

= ,
Pt

C
P  

(3)

где Pt – чистая прибыль компании.
Таким образом,

= + +1 2 3 100 ,) %(  DL x A x B x C  (4)
где DL – показатель уровня цифровизации и цифро-
вой трансформации; х1 – вес мультипликатора A; х2 – 
вес мультипликатора B; х3 – вес мультипликатора C.

Таблица 2
Отобранные показатели для ПАО «Газпром» 

Показатели
Год

2008 2010 2011 2016 2017 2018 2019 2020
Нематериальные активы, руб. 3,2 · 108 3,7 · 108 3,7 · 108 1,49 · 1010 2,009 · 1010 1,93 · 1010 1,71 · 1010 1,474 · 1010

Затраты на НИОКР, руб. 2,67 · 109 2,62 · 109 3,2 · 109 2,89 · 1010 1,61 · 1010 1,359 · 1010 1,92 · 1010 1,807 · 1010

Чистая прибыль, руб. 1,73 · 1011 7,8 · 1011 1,307 · 1012 9,516 · 1011 7,143 · 1011 1,456 · 1012 1,203 · 1012 1,35 · 1011

Стоимость акции, руб. 108,6 193,5 171,3 154,55 130,5 153,5 256,4 212,98
Количество акций, ед. 2,367 · 1010 2,367 · 1010 2,367 · 1010 2,367 · 1010 2,367 · 1010 2,367 · 1010 2,367 · 1010 2,367 · 1010

Таблица 3
Отобранные показатели для ПАО «НК «Роснефть»

Показатели
Год

2008 2010 2011 2016 2017 2018 2019 2020
Нематериальные активы, руб. 1,83 · 1010 2,3 · 1010 2,2 · 1010 5,9 · 1010 7,5 · 1010 7,5 · 1010 6,9 · 1010 8 · 1010

Затраты на НИОКР, руб. 2,05 · 109 2,9 · 109 8,55 · 109 2,02 · 1010 2,99 · 1010 3,21 · 1010 3 · 1010 2,68 · 1010

Чистая прибыль, руб. 1,43 · 1011 3,47 · 1011 3,84 · 1011 1,74 · 1011 3,83 · 1011 8,28 · 1011 9,17 · 1011 3,24 · 1011

Стоимость акции, руб. 112,34 218,85 214,55 402,8 291,5 432,5 454 435,1
Количество акций, ед. 1,0598 · 1010 1,0598 · 1010 1,0598 · 1010 1,0598 · 1010 1,0598 · 1010 1,0598 · 1010 1,0598 · 1010 1,0598 · 1010

Таблица 4
Отобранные показатели для ПАО «Лукойл»

Показатели
Год

2008 2010 2011 2016 2017 2018 2019 2020
Нематериальные активы, руб. 2,42 · 1010 4,407 · 1010 4,34 · 1010 4,313 · 1010 4,13 · 1010 4,18 · 1010 4,31 · 1010 5 · 1010

Затраты на НИОКР, руб. 2,3 · 109 3,65 · 109 4,11 · 109 5,8 · 109 5,8 · 109 6,2 · 109 5,7 · 109 5,2 · 109

Чистая прибыль, руб. 2,674 · 1011 2,743 · 1011 3,345 · 1011 3,038 · 1011 3,994 · 1011 6,192 · 1011 6,402 · 1011 1,52 · 1010

Стоимость акции, руб. 948 1742 1702,5 3449 3345,5 4997 6169 5169,5
Количество акций, ед. 6,93 · 108 6,93 · 108 6,93 · 108 6,93 · 108 6,93 · 108 6,93 · 108 6,93 · 108 6,93 · 108
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Вес каждого из мультипликаторов рекомендуется 
определять путем экспертного опроса специалистов 
в  данной сфере деятельности. В рамках реализации 
авторского методического инструментария экспертам 
предлагалась анкета. По результатам опроса 35  экс-
пертов из Института экономика УрО РАН, Института 
горного дела УрО РАН, Томского политехнического 
университета, Тюменского индустриального универ-
ситета было установлено, что веса мультипликаторов 
А и В одинаковы и равны 0,4 у.е. соответственно, вес 
мультипликатора С присвоен на уровне 0,2 у.е. Вес 
считался путем определения среднего арифметиче-
ского. Отсюда формула (4) примет вид:

= × + × + ×0, 4 0, 4 0,2( )100 %.DL A B C          (5)

По данным, полученным на этапе I реализации ав-
торского методического инструментария, в табл. 6–9 
произведены расчеты и представлена оценка итого-
вого уровня цифровизации и цифровой трансфор-
мации компаний в годовом измерении. В некоторых 
ячейках таблицы отсутствуют значения, что связано 
с  ранее указанным фактором – закрытость данных, 
невозможность выполнения расчета. 

В российских условиях рекомендуется удовлетво-
рительным считать уровень цифровизации и цифро-
вой трансформаций – больше 5 %; если же показатель 
меньше данного значения, то уровень признается 
неудовлетворительным, следовательно, компания не 
ориентирована на цифровое развитие в долгосрочной 
перспективе. 

Таблица 5
Отобранные показатели для ПАО «Татнефть»

Показатели
Год

2008 2010 2011 2016 2017 2018 2019 2020
Нематериальные активы, руб. 2,2 · 108 2 · 108 1,9 · 108 4,6 · 108 8,8 · 108 1,5 · 109 1,85 · 109 2,05 · 109

Затраты на НИОКР, руб. – 9 · 107 6 · 107 6,3 · 108 6 · 108 1 · 109 2,5 · 109 2,4 · 109

Чистая прибыль, руб. 3,43 · 1010 3,89 · 1010 5,488 · 1010 1,05 · 1011 1 · 1011 1,98 · 1011 1,56 · 1011 8,16 · 1010

Стоимость акции, руб. 56 148,7 160,69 427 478,8 737,9 759,7 513,7
Количество акций, ед. 2,18 · 109 2,18 · 109 2,18 · 109 2,18 · 109 2,18 · 109 2,18 · 109 2,18 · 109 2,18 · 109

Этап III
Таблица 6

Значения рассчитанных мультипликаторов и уровня цифровизации и цифровой трансформации  
для ПАО «Газпром»

Мультипликаторы
Год

2008 2010 2011 2016 2017 2018 2019 2020
HA / P, у.е. 0,00012 0,00009 0,00009 0,00407 0,00650 0,00531 0,00282 0,00292
RDC, у.е. 0,00104 0,00057 0,00079 0,00790 0,00521 0,00374 0,00316 0,00358
Pt / P, у.е. 0,06729 0,17019 0,32230 0,26009 0,23121 0,40067 0,19819 0,02678
DL, % 1,39 3,43 6,48 5,68 5,09 8,38 4,20 0,80

Таблица 7
Значения рассчитанных мультипликаторов и уровня цифровизации и цифровой трансформации  

для ПАО «НК «Роснефть»

Мультипликаторы
Год

2008 2010 2011 2016 2017 2018 2019 2020
HA / P, у.е. 0,01537 0,00992 0,00968 0,01382 0,02428 0,01636 0,01434 0,01735
RDC, у.е. 0,00172 0,00125 0,00376 0,00473 0,00968 0,00700 0,00623 0,00581
Pt / P, у.е. 0,12011 0,14961 0,16888 0,04076 0,12397 0,18064 0,19058 0,07026
DL, % 3,09 3,44 3,91 1,56 3,84 4,55 4,63 2,33

Таблица 8
Значения рассчитанных мультипликаторов и уровня цифровизации и цифровой трансформации  

для ПАО «Лукойл»

Мультипликаторы
Год

2008 2010 2011 2016 2017 2018 2019 2020
HA / P, у.е. 0,03684 0,03651 0,03679 0,01805 0,01782 0,01207 0,01008 0,01396
RDC, у.е. 0,00350 0,00302 0,00348 0,00243 0,00250 0,00179 0,00133 0,00145
Pt / P, у.е. 0,40704 0,22725 0,28360 0,12713 0,17231 0,17884 0,14978 0,00424
DL, % 9,75 6,13 7,28 5,00 3,36 4,26 4,13 3,45
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По данным табл. 6–9 была составлена итоговая 
таблица уровней цифровизации и цифровой транс-
формации для каждой компании выборки и отрасли 
в целом (табл. 10).

Выводы: на основании полученного скрининга 
компаний и результатов апробации авторского ме-
тодического инструментария оценки уровня цифро-
визации и цифровой трансформации (табл. 10, рис. 4) 
можно заключить, что в целом ситуация по цифровой 
трансформации нефтегазовой отрасли Российской 
Федерации неудовлетворительна. Темпы изменения 
уровня цифровизации и цифровой трансформации 
за рассматриваемые временные периоды у компаний 
выборки отражены на рис. 4. Наиболее стабильная 
удовлетворительная динамика развития складывает-
ся у ПАО «Газпром». У компании ПАО «Лукойл» также 
наблюдается подобная тенденция, но только в 2008, 
2010 и 2011 гг., после 2016 г. показатель снижается до 

неудовлетворительного уровня. Также в период раз-
работки и внедрения цифровых технологий и плат-
форменных решений на территории РФ можно на-
блюдать тренд увеличения показателя цифровизации 
и цифровой трансформации у ПАО «НК «Роснефть». 

Наименьшие значения уровня цифровизации 
и  цифровой трансформации в рассматриваемых вре-
менных периодах были зафиксированы у ПАО «Тат-
нефть». При этом в отчетах каждая из компаний вы-
борки декларирует постоянно увеличивающиеся темпы 
цифровизации всех процессов. Наблюдаемую ситуацию, 
опираясь на полученные данные, можно охарактеризо-
вать либо замедлением темпов внедрения процессов 
цифровизации и цифровой трансформации по причине 
уже достигнутого высокого уровня, либо же ухудшением 
положения и наличием в отчетах компаний не совсем 
достоверных сведений. 2020 г. характеризуется сниже-
нием темпов у всех компаний по причине пандемии 

Таблица 9
Значения рассчитанных мультипликаторов и уровня цифровизации и цифровой трансформации  

для ПАО «Татнефть»

Мультипликаторы
Год

2008 2010 2011 2016 2017 2018 2019 2020
HA / P, у.е. 0,00180 0,00062 0,00054 0,00049 0,00084 0,00093 0,00112 0,00183
RDC, у.е. – 0,00028 0,00017 0,00068 0,00058 0,00062 0,00151 0,00214
Pt / P, у.е. 0,28113 0,12016 0,15676 0,11265 0,09586 0,12285 0,09425 0,07291
DL, % – 2,44 3,16 2,30 1,97 2,52 1,99 1,62

Таблица 10
Итоговая таблица уровней цифровизации и цифровой трансформации для каждой компании выборки  

и отрасли в целом, %

Название компании
Год ЦТ средняя 

за анализируемые 
периоды2008 2010 2011 2016 2017 2018 2019 2020

ПАО «Газпром» 3,01 6,77 11,56 4,87 5,09 6,64 5,30 0,87 5,51
ПАО «НК «Роснефть» 3,09 3,44 3,91 1,56 3,84 4,55 4,63 2,33 3,41
ПАО «Татнефть» – 2,44 3,16 2,30 1,97 2,52 1,99 1,62 2,28
ПАО «Лукойл» 9,75 6,13 7,28 3,36 4,26 4,13 3,45 0,70 4,88
Отраслевой уровень 3,9625 4,695 6,4775 3,0225 3,79 4,46 3,8425 1,38 4,02
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Рис. 4. Динамика изменений уровня цифровизации и цифровой трансформации каждой из компаний, %
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COVID-19, хотя в работе [8] отмечено, что меньше всего 
пострадали от пандемии компании с высоким уровнем 
внедрения цифровых процессов. 

Опираясь на рис. 4, можно представить следую-
щее ранжирование кампаний отрасли по внедрению 
цифровых процессов в их деятельность: в число ли-
деров по уровню цифровизации и цифровой транс-
формации входят ПАО «Газпром» и ПАО «Лукойл», на 
втором месте ПАО «НК «Роснефть», замыкает рейтинг 
ПАО «Татнефть».

Выводы
Разработанный авторский методический инстру-

ментарий оценки уровня цифровизации и цифровой 
трансформации позволяет провести экспресс-анализ 
как предприятия (компании), так и отрасли в целом, 
на предмет внедрения цифровых процессов и иденти-
фицировать их роль в стратегическом развитии. Тем 
не менее, как и любой другой инструментарий, мето-
дика имеет ряд несущественных ограничений. В пер-
вую очередь в методическом инструментарии исполь-
зованы основные ключевые индикаторы цифровой 
трансформации (нематериальные активы, затраты на 
НИОКР и чистая прибыль), но более узкие, например, 
такие как количество патентов в области цифровиза-
ции, внедрение и использование цифровых двойников 
месторождений и др., в ней не учтены. Это оправдано 
тем, что целью не ставились оценка цифровой плат-
формы, а также учет уровня цифровизации и цифровой 
трансформации поставщиков и  потребителей компа-
ний. Во-вторых, методический инструментарий очень 
сильно зависит от открытости и полноты собираемых 
данных, несмотря на небольшое число показателей. 
В-третьих, отсутствует возможность оценки компаний, 
не котирующихся на фондовой бирже. В-четвертых, 
вес мультипликаторов определялся на основании про-
веденного экспертного опроса, результаты которого 
в значительной степени зависят от экспертов.

Выявлено, что лидеры отрасли в период с 2016 
по 2020 г. в РФ по уровню цифровизации и цифровой 

трансформации располагаются в следующем порядке 
от наиболее продвинутых к наименее продвинутым: на 
первом месте ПАО «Газпром» (DLav – 4,82 %); на втором – 
ПАО «НК «Роснефть» (DLav – 3,38 %); на третьем – ПАО 
«Лукойл» (DLav – 3,18 %); на четвертом – ПАО «Татнефть» 
(DLav – 2,08 %). Значения получены путем определения 
среднего арифметического уровней цифровизации 
и цифровой трансформации (DLav) за рассматриваемые 
периоды по каждой компании, по данным табл. 10.

Усредненный показатель уровня цифровизации 
и  цифровой трансформации по отрасли за послед-
ние 5 лет составляет 3,36 %, что крайне неудовлет-
ворительно для проведения полноценной цифровой 
трансформации. Дальнейшее направление иссле-
дований видится в проведении оценки и сравнения 
уровней цифровизации и цифровой трансформации 
зарубежных нефтегазовых отраслей ведущих нефте- 
и газодобывающих стран с отечественными, с исполь-
зованием авторского методического инструментария.

Таким образом, цель текущего исследования до-
стигнута, так как была усовершенствована система 
управления цифровизацией и цифровой трансформа-
цией нефтегазовой отрасли посредством разработки 
авторского методического инструментария оценки 
уровня цифровизации и цифровой трансформации 
как отдельного предприятия, так и нефтегазовой от-
расли в целом, на базе проведенного сравнительного 
анализа уже существующих методик.

В исследовании были проанализированы теоре-
тические основы цифровизации и цифровой транс-
формации; изучены и систематизированы общие, 
отраслевые и производственные (для отдельных 
предприятий и компаний) зарубежные и отечествен-
ные методические инструментарии, методические 
подходы, рекомендации и методики к оценке циф-
ровизации, цифровой трансформации; идентифици-
ровано текущее состояние цифровой трансформации 
нефтегазовой отрасли при помощи апробации автор-
ского методического инструментария оценки уровня 
цифровизации и цифровой трансформации.
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